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• 软件开发+产品经理4年经验。

• 外贸B2B业务12年经验（工业类产品，电子消费品，

美容护理，母婴产品）。

• 擅长从0到1主动搜索开发客户，销售转化的SOP流

程化梳理。

• 带领海外销售团队成功开发不同行业全球Top 10的客

户（如：Technicolor，Sagemcom，SFR，ASCOM，

Microlise等）。

• 专注于：供应链（模具，注塑，组装），产品

开发，销售增长。

Teco



「网络是真实的吗？」



1. 法国本土品牌，采购量满足MOQ，T/T，定金10%。

2. 南美批发商，每次3-4个高柜，要求货到港口后付款。

「客户应该如何跟进？」

3. 亚马逊大卖，月销量稳定，要求工厂备库存，按需出货。

4. 德国零售商，采购刚入职3个月，正在开发新产品。

5. 美国品牌商，采购在职5年，产品销量和品质稳定。



「背景调查的核心思路」

1. 公司规模：判断是否是中小企业还是大型机构，采购决策链是怎样的？

3. 市场定位：客户是走高端、性价比，还是专业服务型？决定你的报价策略。

2. 产品结构：他们销售什么？是否与你产品匹配？有没有二线品牌或新线计划？

4. 渠道布局：客户主要销售在哪？是Amazon、独立站、线下连锁，还是分销代理？

5. 团队结构与负责人：关键决策人是谁？是采购还是创始人？



「背景调查的核心思路」

• Owner/Founder：关注利润、爆品、灵活合作

• 产品经理 / 产品开发负责人：市场趋势、创新点、差异化设计

• 商务负责人：供应商是否靠谱，有没有服务意识

• 品牌营销经理：产品是否有助于品牌形象建立和传播

• 采购经理/主管：关注产品匹配、交期、风险控制

• 电商运营负责人：关注是否能打爆、有素材、售后简单

• 项目负责人：关注认证、服务支持、履约能力



客户属性 客户行为

客户态度

• 所在行业：美容，3C，户外，运动

• 贸易类型：进口商，经销商，批发商，
零售商

• 销售区域：西欧，北美，南美，东南
亚，中东

• 企业规模：员工人数，年销售额……

• 知名度：X线品牌，行业TOP X……

• 年采购量：数量，金额，频率

• 销售模式：线上零售，线下零售，线下批
发……

• 终端客户购买方式：全款，帐
期……

• 开发新供应商的方式：展会，B2B网站，
Google搜索……

• 认知模式：关注功能，关注价格，关注质
量

• 动机：更换供应商，开发新产品，寻找备胎

「公司的背景调查」



「背景调查的渠道」



「Whois」
https://whois.domaintools.com/



「智能贸易数据」



「智能贸易数据 | 采购数据」



「智能贸易数据 | 客户联系人」



「智能贸易数据 | 供应商」



✅  分析客户采购周期波动（如突增东南亚采购 → 供应链转移焦虑）

✅  识别供应商替换规律（如每年Q3更换供应商 → 质量/交期问题）

✅  识别供应商新增规律（如每年Q1新增供应商 → 开拓新市场）

「智能贸易数据」



「官方网站」



「官方网站」



「官方网站」



「官方网站」



「官方网站」



「官方网站」



「官方网站」



「社交媒体｜公司账号」



「社交媒体｜公司账号」



「Google」



「Google Shopping」



「Google Shopping」



「Google Map」



「Google Map」



「Google Map」



「Google Map」



「Google Street View」



「Google Street View」



「Google Street View」



「Secretary of Governor」



「Secretary of Governor」



「Secretary of Governor」



「Secretary of Governor」



Arizona
http://starpas.azcc.gov/scripts/cgiip.exe/WService=wsbroker1/connect.p?app=names-report.p

Alabama
http://www.sos.alabama.gov

California
http://kepler.sos.ca.gov/

Colorado
https://www.sos.state.co.us/biz/BusinessEntityCriteriaExt.do

Connecticut
http://www.concord-sots.ct.gov/CONCORD/online?sn=InquiryServlet&eid=99

Delaware
https://delecorp.delaware.gov/tin/GINameSearch.jsp

Florida
http://www.sunbiz.org/

「Secretary of Governor」



Georgia
https://cgov.sos.state.ga.us/Account.aspx/SearchRequest

Hawaii
https://hbe.ehawaii.gov/documents/search.html

Idaho
http://www.accessidaho.org/public/sos/corp/search.html

Illinois
https://www.cyberdriveillinois.com/departments/business_services/corp.html

Indiana
https://secure.in.gov/sos/online_corps/name_search.aspx

Iowa
https://sos.iowa.gov/search/business/search.aspx

Kansas
https://www.kansas.gov/bess/

「Secretary of Governor」



Kentucky
https://app.sos.ky.gov/ftsearch/

Louisiana
http://www.sos.la.gov/BusinessServices/SearchForLouisianaBusinessFilings/Pages/default.aspx

Maine
https://icrs.informe.org/nei-sos-icrs/ICRS?MainPage

Maryland
http://sdatcert3.resiusa.org/UCC-Charter/CharterSearch_f.aspx

Massachusetts
https://corp.sec.state.ma.us/corpweb/CorpSearch/CorpSearch.aspx

Michigan
http://www.dleg.state.mi.us/bcs_corp/sr_corp.asp

Minnesota
http://mblsportal.sos.state.mn.us/

「Secretary of Governor」



Mississippi
https://business.sos.state.ms.us/corp/soskb/csearch.asp

Missouri
https://www.sos.mo.gov/BusinessEntity/soskb/csearch.asp

Montana
https://app.mt.gov/bes/

Nebraska
https://www.nebraska.gov/sos/corp/corpsearch.cgi

Nevada
https://nvsos.gov/sosentitysearch/

New Hampshire
https://www.sos.nh.gov/corporate/soskb/csearch.asp

New Jersey
https://www.njportal.com/DOR/businessrecords/

「Secretary of Governor」



New Mexico
https://portal.sos.state.nm.us/corps/Corplookup/Lookdn.aspx

New York
http://www.dos.ny.gov/corps/bus_entity_search.html

North Carolina
https://www.secretary.state.nc.us/corporations/CSearch.aspx

North Dakota
https://apps.nd.gov/sc/busnsrch/busnSearch.htm

Ohio
http://www2.sos.state.oh.us/pls/bsqry/f?p=100:1:0

Oklahoma
https://www.sos.ok.gov/corp/corpInquiryFind.aspx

Oregon
http://egov.sos.state.or.us/br/pkg_web_name_srch_inq.login

「Secretary of Governor」



Pennsylvania
https://www.corporations.state.pa.us/corp/soskb/csearch.asp

South Carolina
http://www.sos.sc.gov/Search%20Business%20Filings

South Dakota
https://sos.sd.gov/business/search.aspx

Tennessee
https://tnbear.tn.gov/ECommerce/FilingSearch.aspx

Texas
https://direct.sos.state.tx.us/
https://mycpa.cpa.state.tx.us/coa/Index.html
http://governor.state.tx.us/fittexas/

Utah
https://secure.utah.gov/bes/

「Secretary of Governor」



Virginia
https://sccefile.scc.virginia.gov/Find/Business

Washington
https://www.sos.wa.gov/corps/corps_search.aspx

West Virginia
http://apps.sos.wv.gov/business/corporations/index.aspx

Wisconsin
https://www.wdfi.org/apps/CorpSearch/Search.aspx

Wyoming
https://wyobiz.wy.gov/Business/FilingSearch.aspx

District of Columbia
https://corp.dcra.dc.gov/Account.aspx/LogOn?ReturnUrl=%2f

「Secretary of Governor」



「产品评价&消费者痛点」https://www.trustpilot.com/



「产品评价&消费者痛点」https://www.trustpilot.com/



「产品评价&消费者痛点」https://www.reddit.com/



「SimilarWeb」

• 网站所在行业排名

• 网站的访问量

• 网站的流量来源

• 网站的类似网站（潜在的客户）

https://www.similarweb.com/



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「SimilarWeb」



「Owler」



「Open Corporates」https://opencorporates.com/



「Open Corporates」https://opencorporates.com/



「WaybackMachine」

查看网站内容
的变化



「WaybackMachine」



「WaybackMachine」



「“走出去”公共服务平台」



「Annual Report」





「客户背景调查的AI指令」

请你作为一名专业的B2B行业分析师，对以下公司进行全面背景

调查，基于公开信息（如官网、行业报告、新闻报道、社交媒体

等），撰写结构清晰的中文报告，并在每段结尾注明信息来源。

公司名称：xxxx公司（输入客户公司名字）

公司官网：xxxx.com（输入客户公司网址）

请按以下七个方面展开调查：



「客户背景调查的AI指令」

1. 公司概况

成立时间与总部所在地

员工规模与地域分布

重要发展阶段与里程碑

公司使命与愿景

2. 行业定位与目标市场

所处行业的整体发展趋势（增长率、政策、技术等）

主要竞争对手及其市场策略

目标客户群体与市场细分

相对竞争优势与短板



「客户背景调查的AI指令」

3. 产品与服务

核心产品线与主要服务内容

技术优势（如专利、研发能力、差异化卖点）

近年的产品创新或发布情况

4. 财务状况（如可查）

最近3年营收与利润情况

增长趋势或变动情况

融资历史（时间、金额、投资方）

其他关键财务指标（如资产负债率、现金流等）



「客户背景调查的AI指令」

5. 管理层与企业文化

核心高管（姓名、职位、背景）

决策风格与管理方式

企业价值观、人才战略、员工福利

6. 媒体与外部评价

近期相关新闻（正面/负面）

官方公告、产品发布、合作动态

行业专家评价与客户反馈



「客户背景调查的AI指令」

7. 合作伙伴与商业生态

主要战略合作伙伴

供应链结构与关键供应商

成功客户案例与应用场景

� 推荐信息来源：

官网 / LinkedIn / 天眼查 / 雪球 / 新闻网站 / 行业研究报告 / PRNewswire 

/ Crunchbase / 社交平台 / 电商平台

若信息缺失，请标注“暂无可查”。

输出格式建议为 Markdown 结构分节，便于阅读与复制。



20%的客户贡献80%的业绩 适合的才是最好的

20/80法则 门当户对法则

「客户分级」



THANKS

扫码关注最新直播


